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Asumimos el
COMPromiso
juntos

Carta de bienvenida de
Teedra Bernard, directora
de Talento y Diversidad

ASUMIMOS EL COMPROMISO JUNTOS

Seamos realistas: el 2021 fue el afio de la resiliencia y la sanacion.

Los impactos de la pandemia de COVID-19 y los renovados llamados a la justicia
racial y la igualdad econémica continuaron resonando en todo el mundo, y nos
desafiaron a cada uno de nosotros de maneras nuevas y diferentes. Algunos de
nosotros tuvimos que hacer malabares con el cuidado de los nifios o de seres
queridos ancianos. Otros se enfrentaron a sentimientos de aislamiento y a las
restricciones continuas de un entorno de trabajo virtual. Sin embargo, entre tantos
desafios, encontramos algo positivo: una oportunidad para hacer una pausa,
escuchar y mejorar las cosas.

En TransUnion, vimos el 2021 como una oportunidad para aprovechar el impulso
del 2020 y marcar el comienzo de un cambio mas significativo. Este tiempo para
procesar y sanar también fue una oportunidad para tomar medidas y seguir
avanzando de manera mas equitativa mientras desarrolldbamos soluciones y
estructuras viables para apoyar mejor a nuestra gente. Fue una oportunidad para
gue cada uno de nosotros recibiera retroalimentacion y se convirtiera en un mejor
colega, amigo y ejemplo para aguellos que forman parte de nuestras comunidades.
Ademas, fue una afirmacién de que la diversidad, la equidad y la inclusién no son
solo buenas herramientas, sino que son prioridades criticas para nuestra estrategia
comercial en el camino hacia un lugar de trabajo mas equitativo e inclusivo.

Como directora de Talento y Diversidad, me enorgullece compartir que, este afio,
TransUnion logro grandes avances en este sentido. Continuamos mejorando

las politicas, capacitaciones y estructuras para apoyar mejor a nuestra gente, y
seguimos dedicados a defender actitudes y comportamientos que estimulen a
todos los grupos subrepresentados. Ampliamos el apoyo a nuestras comunidades al
aprovechar programas que adoptan la educacion e invertimos estratégicamente en
esfuerzos para apoyar la justicia racial y la inclusion financiera. Lograr esta defensa
y este impacto requiere un trabajo en conjunto, y estoy agradecida con nuestros
increibles asociados y socios por haber hecho posible este progreso.

Esto no quiere decir que nuestro recorrido haya sido perfecto ni esté cerca de
completarse. Sin embargo, el cambio duradero y transformador lleva tiempo,

y requiere la contribucion de todos los asociados de TransUnion. Este informe
captura a TransUnion durante un momento critico en nuestro recorrido. Juntos,
aprenderemos sobre el progreso que logramos afio tras afo en nuestros
compromisos globales de representacion y paridad de género. Escucharemos
historias de nuestros asociados sobre como contribuyeron a un lugar de trabajo
mas equitativo e inclusivo. Lo que es mas importante, compartiremos como
podemos aprovechar este impulso y promover la diversidad, la equidad y la inclusion
en la siguiente etapa de nuestro recorrido.

Estoy orgullosa de nuestros asociados por adoptar la diversidad, defender la
inclusion y colaborar para crear la empresa y la comunidad que imaginamos. En
un recorrido sin fin, el 2021 fue un afio de progreso. Juntos, mantengamonos en el
camino correcto.

Judia

Teedra Bernard
Directora de Talento y Diversidad
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Asumimos el
CcOMpromiso
a largo plazo

Avances en nuestro plan de
diversidad empresarial
y compromisos

Todos los datos demograficos de la plantilla,
como el género y el origen étnico, se basan

en nuestra plantilla de empleados al 31 de
diciembre de 2021. No incluye a los empleados
que se incorporaron a la empresa en diciembre
como parte de nuestras adquisiciones de
Neustar y Sontiq, ni a los asociados que dejaron
la empresa en diciembre como parte de la
venta de TransUnion Healthcare.

Definimos “grupos subrepresentados”
(en los EE. UU.) como aquellos que se
identifican como afroamericanos o
hispanos.

ASUMIMOS EL COMPROMISO A LARGO PLAZO

En TransUnion, nos esforzamos por
construir un entorno en el que todos
nuestros asociados se sientan bienvenidos,
respetados y empoderados para tener exito.
Creemos gue aceptar nuestra diversidad y
asumir compromisos medibles que generen
cambios ayuda a lograr este objetivo.

En 2019, anunciamos nuestros compromisos de alcanzar la paridad de género
global en nuestro liderazgo sénior para 2030, asi como de lograr un aumento afio
tras afo en todos los niveles de gestion para grupos subrepresentados. Estamos
orgullosos del avance que hemos logrado, pero también comprendemos que el
cambio a largo plazo lleva tiempo. Una cultura verdaderamente diversa e inclusiva
requiere que respaldemos nuestros compromisos con acciones. Es un recorrido que
nos pide a cada uno de nosotros que nos involucremos, escuchemos y aprendamos
unos de otros.

NUESTROS COMPROMISOS 2020 2021

Asociadas globales que son mujeres

40% 407

Gerentes globales que son mujeres

35 %o 35 %

Directoras globales que son mujeres

35 % 32 %

Lideres sénior globales que son mujeres

30 % 32 %

Asociados estadounidenses que pertenecen
a un grupo subrepresentado

17% 187

Gerentes estadounidenses que pertenecen
a un grupo subrepresentado

11 % 11 %

Directores estadounidenses que
pertenecen a un grupo subrepresentado

10 %o 12 %

Lideres sénior estadounidenses que
pertenecen a un grupo subrepresentado

9%  11%
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Los porcentajes se redondean al numero
entero mas cercano y es posible que no
siempre sumen un porcentaje acumulativo
perfecto. El origen étnico “Otro” comprende
nativos americanos o nativos de Alaska,
nativos de Hawdi u otras islas del Pacifico,
dos o mas razas. Definimos “grupos
subrepresentados” (en los EE. UU.)

como aquellos que se identifican como
afroamericanos o hispanos.

Todos los datos demogréficos de la plantilla,
como el género y el origen étnico, se basan

en nuestra plantilla de empleados al 31 de
diciembre de 2021. No incluye a los empleados
que se incorporaron a la empresa en diciembre
como parte de nuestras adquisiciones de
Neustar y Sontiq, ni a los asociados que dejaron
la empresa en diciembre como parte de la
venta de TransUnion Healthcare.

Los datos demograficos de la Junta Directiva
reflejan el afo fiscal 2021. Dos directores diversos
renunciaron a partir del 31 de diciembre de 2021,
lo que se reflejara en nuestro Informe de
diversidad 2022.

ASUMIMOS EL COMPROMISO A LARGO PLAZO

Representacion en TransUnion

Raza y origen étnico en los EE. UU.

Il Personas que se identifican como Personas que se identifican
blancas como afroamericanas
Il Personas que se identifican como Personas que se identifican
asiaticas como hispanas
I Personas que se identifican Personas que se identifican
como otras categorias como pertenecientes a grupos
subrepresentados
Todos los asociados 60 % 20 % 2% 8% 9%
| ||
[
18 %
Gerentes 68 % 18 % 2%5%6%
| |
I
11%
Directores 68 % 18 % 2% 7% 5%

I B
12%

Lideres sénior 75 % 12% 1% 7% 5%
| |

11 %
Junta Directiva 80 % 10 % 10 %
| |
|
10 %

Premios y reconocimientos

ORGANIZACION RECONOCIMIENTO

Diversity & Teedra Bernard

Leadership Inc.

Top 100 Diversity Officers (Los 100
principales directores de Diversidad)

Top 50 Chief Information Officers Abhi Dhar
(Los 50 principales directores de

Informacién)

Top 50 Most Powerful Women in Swati Shah
Technology (Las 50 mujeres mas

poderosas en el area de tecnologia)

Top 50 Employee Resource Groups
(Los 50 principales grupos de recursos
para empleados)

Human Rights
Campaign

2021 Best Places to Work for LGBTQ Equality
(Los mejores lugares para trabajar que defienden la igualdad
de oportunidades para la comunidad LGBTQ de 2021)

Dave Thomas 2021 Top 100 Best Adoption-Friendly Workplaces

Foundation (Los 100 mejores lugares para trabajar que apoyan la
adopcion de 2021)
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L ISIRC ) En toda nuestra organizacion, continuamos innovando a través del desarrollo de

nuevas iniciativas y procesos para alcanzar nuestros compromisos, y estamos

|_| derar n ueStra orgullosos de construir puentes hacia una industria mas inclusiva.

' ' . ste afio, nos encanto recibir el reconocimiento de Diversity & Leadership Inc. a
E bir el deD & Leadership |
través de su Conferencia Nacional de Diversidad y Liderazgo anual. TransUnion

un -Futuro maS y varios de nuestros lideres capaces fueron honrados por su excelencia en sus

respectivos campos, entre ellos, Teedra Bernard, directora de Talento y Diversidad
. . (100 principales directores de Diversidad); Abhi Dhar, director de Informacion y
MNC lU_S VO Tecnologia (50 principales directores de Informacion); y Swati Shah, vicepresidenta
sénior de Mercados de EE. UU. (50 principales mujeres mas poderosas en el drea de
tecnologia). Los grupo de recursos para redes de contacto de TransUnion también
fueron reconocidos colectivamente como parte de la categoria de los 50 principales
grupos de recursos para empleados. Ademas, la conferencia proporciond a nuestros
asociados varias oportunidades de desarrollo emocionantes, incluidos talleres
de capacitacion realizados por el Programa de certificacion DiversityFIRST y
certificaciones en dreas como alianzas, antirracismo y sesgo inconsciente.

Abhi Dhar

Director de Informacion
y Tecnologia

Cuando me uni a TransUnion, recuerdo que me
impresiono de inmediato la cultura de la empresa
y lo acogedor e inclusivo que se sentia el ambiente
de trabajo. Era divertido y enérgico, y estaba lleno
de personas con diferentes origenes, experiencias
de vida y perspectivas para aprender y considerar.

Ahora, tres afios después, me enorgullece decir
que esta cultura de trabajo, a través de mucho
esfuerzo y gran diligencia, se ha convertido en algo
aun mas satisfactorio y gratificante. En TransUnion,
vemos este crecimiento como un imperativo
empresarial. Especialmente en medio de una
pandemia global, principios como la diversidad,

la equidad y la inclusion son necesarios para que
nuestra empresa prospere.

De este modo, el reconocimiento que mis colegas
y yo recibimos de Diversity & Leadership Inc. este
afio fue mas que solo un éxito personal. También
fue un testimonio de las increibles personas

gue nos rodean: aquellos que crean esta cultura
inclusiva, la cuidan y la impulsan porque es lo
correcto.
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Asumimos el
CcOMpromiso

para alcanzar
el exito

Como contratamos, desarrollamos
y recompensamos a nuestra gente

Desarrollo de
nuestros sistemasy
procesos

Mejoramos nuestras capacidades de datos
e informes para ayudar a identificar donde
debemos enfocar el reclutamiento de
diversidad adicional y donde nos gustaria
ajustar nuestro proceso de reclutamiento.

ASUMIMOS EL COMPROMISO PARA ALCANZAR EL EXITO

Las personas son la clave de nuestro exito,
y estamos comprometidos a construir una
fuerza laboral diversa donde todos puedan
prosperar, desde el momento en que son
contratados y durante todo el ciclo de vida
de nuestros asociados.

En nuestro camino hacia la equidad y la inclusion, esto significa mas que solo
garantizar que todos se sientan vistos, escuchados y valorados. Se trata de aprender
unos de otros, medir el progreso hacia la equidad y evolucionar continuamente para
que la diversidad, la equidad y la inclusion no sean solo valores de los que hablamos,
sino que sean una realidad tangible.

En TransUnion, estamos comprometidos con esta vision del éxito de nuestros
asociados. Es por eso que somos estratégicos con la forma en que reclutamos y
contratamos, y hacemos esfuerzos intencionales para atraer y retener a personas
de todos los origenes, géneros y etnias. A través de una sélida variedad de
oportunidades de capacitacion y un pagquete integral de beneficios, también nos
preocupamos mucho por desarrollar, reconocer y recompensar a nuestra gente por
su trabajo y talento. De esta manera, la inclusion no es un aspecto secundario; esta
cuidadosamente entrelazada en cémo contratamos, desarrollamos y
recompensamos a nuestra gente.

Reclutamiento y contratacion

Un plan de diversidad empresarial exitoso comienza en casa, con nuestra propia
gente y nuestras politicas y practicas. Este afio, nos enfocamos en mejorar nuestras
capacidades de datos e informes, lo que nos permite realizar un mejor seguimiento
del progreso en los compromisos de TransUnion e impulsar un cambio sostenible a
largo plazo. Contratamos nuevos puestos dedicados especificamente a atraer
talentos diversos para puestos vacantes en TransUnion, y capacitamos a nuestros
reclutadores para incorporar las mejores practicas de diversidad, equidad e inclusion
en nuestros procesos de contratacion.

Comprendemos que la forma en que reclutamos y a quiénes convocamos son
fundamentales para reducir el sesgo en la contratacion. Sobre la base de una
estrategia de reclutamiento ya sdlida, nuestro equipo de Adquisicion de Talento
continta aprovechando la capacitacion innovadora y los esfuerzos de asociacion
para atraer y desarrollar nuevos lideres, ademas de ampliar nuestros esfuerzos de
alcance para aprovechar el talento ecléctico y experto.

En TransUnion, creemos que la diversidad de talento es una fortaleza: cuanto

mas singulares sean las voces, perspectivas e ideas, mas auténtica y exitosa sera
nuestra vision para el futuro. Las relaciones nuevas y continuas con asociaciones y
grupos profesionales que involucran, en su mayoria, a candidatos afroamericanos e
hispanos nos han ayudado a atraer talentos de primer nivel, mientras que la difusion
y creacion de redes de contacto para veteranos, mujeres en el area de tecnologia,
miembros de la comunidad LGBTQ+ y personas con discapacidades ha aumentado
sustancialmente nuestra huella de reclutamiento.

También estamos muy orgullosos de nuestro programa de reclutamiento y pasantias en
el campus, que sigue siendo una fuente vital de talentos de nivel inicial. Mantenemos
relaciones con universidades y facultades histéricamente afroamericanas, y nos
enorgullecemos de participar en ferias y talleres profesionales que sirven como una

oportunidad para capacitar, educar e inspirar a nuestra préxima generacion de lideres.
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CASO DE ESTUDIO

Avanzar en el
reclutamiento y
la contratacion
a nivel
nternacional

Jacob George

Director
de Recursos Humanos (India)

Teniendo en cuenta el Ultimo afio, es realmente
inspirador ver cuanto nuestro GCC en India ha
priorizado la diversidad al contratar e invertir en el
desarrollo de las asociadas. No solo hablamos de

la representacion de las mujeres en nuestra fuerza
laboral, sino que también implementamos protocolos
y programas que movieron la aguja en la paridad de

género.

En India, nuestro equipo esta comprometido con

la accion cuando se trata de alinear nuestros
objetivos de diversidad, equidad e inclusion con
nuestro enfoque empresarial global en esta drea. A
través de eventos de contratacion y programas de
recomendacion de empleados que buscaban atraer
a candidatas, hicimos de la igualdad de género un
objetivo clave en nuestro proceso de reclutamiento
y creamos las iniciativas indispensables para
comenzar este camino. A medida que avanzamos,
también ampliamos nuestro enfoque en crear
plataformas para que nuestras colegas inviertan en
su desarrollo continuo y crecimiento profesional;
para ello, impulsamos iniciativas para promover la
inclusion en el lugar de trabajo. En general, ha sido
un ano ajetreado lleno de aprendizajes, y estamos
comprometidos a mantener nuestro progreso en

aumento durante los proximos afios.

ASUMIMOS EL COMPROMISO PARA ALCANZAR EL EXITO

En 2021, nuestro Centro de Capacidad Global (Global Capability Center,
GCC) en India acelerd la igualdad de género en la contratacion mediante

la implementacion de nuevas oportunidades de desarrollo sdélidas para las
asociadas. Jacob George y su equipo desempefiaron un papel importante
en el avance de la igualdad de género. Organizaron una variedad de
oportunidades dirigidas a las mujeres, incluida una feria de empleo para
mujeres, campafas de contratacion para mujeres postulantes en descansos
profesionales y una solida campafia de recomendacion centrada en las
candidatas. Estos esfuerzos llevaron a la contratacién exitosa de nuevas
asociadas de TransUnion, y estamos orgullosos de nuestro GCC en India por
hacer grandes avances en la expansion y diversificacion de su fuerza laboral.
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Adoptar la
equidad en el
desarrollo de los
asociados

Estamos orgullosos de ofrecer

una variedad de oportunidades

de capacitacion y conexion para
mujeres y grupos subrepresentados,
y seguimos creando planes de
desarrollo para estos grupos en el
nivel de directores y superiores.

ASUMIMOS EL COMPROMISO PARA ALCANZAR EL EXITO

Capacitacion y desarrollo

En TransUnion, pensamos en la experiencia de nuestros asociados como un ciclo
de vida durante el cual todos pueden aprender, mejorar y vivir de la forma mas
auténtica. Queremos ayudar a nuestro personal a crecer y desarrollarse, por lo que
proporcionamos a los asociados una variedad de capacitaciones de primer nivel que
abarcan desde la incorporacion y la tutoria hasta el asesoramiento y el desarrollo
profesional.

La forma en que capacitamos y desarrollamos a nuestros asociados también es
una oportunidad para generar credibilidad y confianza en nuestros compromisos

de diversidad, equidad e inclusién, y comprendemos que un enfoque “Unico para
todos” no funcionara para todos. En cambio, nuestras unidades de negocios crearon
sus propios planes integrales y convirtieron a sus asociados en los lideres que
nuestra organizacion necesita. Creemos que tenemos la responsabilidad de equipar
a nuestra gente con oportunidades de crecimiento continuo, por lo que revisamos
nuestros ejercicios de desarrollo anualmente para asegurarnos de satisfacer
siempre las necesidades cambiantes de nuestra fuerza laboral.

Este afio, mejoramos nuestro proceso de ascenso en un esfuerzo por aumentar

la transparencia en los ascensos en toda la organizacion. El nuevo proceso, que
valora los criterios estandar de equidad y crecimiento, proporcionara guias precisas,
generara confianza en nuestros procesos e impulsara decisiones informadas para la
preparacion comercial e individual. También organizamos un compromiso innovador
de mapeo profesional que permitié a los asociados visualizar tanto sus trayectorias
profesionales como las formas de lograr metas y aspiraciones a largo plazo.
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(SIS Independientemente de si son recién recibidos o expertos experimentados, todos

nuestros asociados poseen conocimientos y experiencia valiosos que impulsan el
Apreﬂ der de éxito de TransUnion. Para asociados como Bilal Mohammed, el grupo de recursos
. TransUnion’s Network for Upcoming Professionals, o TuneUp, (Red de TransUnion de
Las traye Cto‘ﬂas Futuros Profesionales) ofrecid una excelente manera de establecer conexiones con
compaferos y compartir este conocimiento. Como presidente de TuneUp, Bilal y su
equipo organizaron este afio una variedad de programas orientados a involucrar a

prOfeSiOﬂa[eS de los asociados interesados en las oportunidades de creacion de redes de contacto y
desarrollo profesional.
nuestros colegas

Una oportunidad popular fue un evento de panel informativo que analizé el papel de
la diversidad, la equidad y la inclusion en la vida personal y profesional de nuestros
asociados. Con oradores de TransUnion y Amazon Web Services, el evento fue una
manera significativa para que los asociados de todas las edades, puestos y origenes
escucharan a sus colegas hablar sobre su crecimiento profesional con franqueza.

Bilal Mohammed

Analista sénior de Planificacion Estratégica;
presidente de TuneUp

Como empresa global con presencia en mas de
30 paises, TransUnion cuenta con una fuerza
laboral ecléctica integrada por asociados

con amplios intereses y habilidades. Los que
integramos TuneUp vemos esta diversidad

como una gran oportunidad para compartir
conocimientos con los asociados, especialmente
los profesionales prometedores que buscan
activamente oportunidades de crecimiento.

Nuestro panel de Diversidad, Equidad e Inclusion
fue un gran ejemplo de esta conexién en accion.
Creo que suelo minimizar lo importante que

son la equidad y la inclusion para el crecimiento
profesional, pero este evento me recordd que un
sentido de pertenencia, asi como compartir una
afinidad con personas que piensan de manera
similar, es crucial para el crecimiento personal

y profesional. Para mi, unirme a TuneUp y tener
la oportunidad de conocer a mis colegas 'y
ayudarlos a crear conexiones significativas en
sus trayectorias profesionales fue una gran parte
de la construccion de esta comunidad, y estoy
agradecido de que pudiéramos ayudar a otros de
manera similar a través del evento del panel.
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Pago y beneficios

Ofrecemos un paquete de Recompensas Totales competitivo en el mercado que
brinda un amplio apoyo a nuestra gente y a sus seres queridos. Con beneficios que
abarcan desde asistencia para adopcion y licencia parental paga hasta reembolso
de matriculas y tiempo libre flexible, nos enorgullece elaborar un paquete que
promueva el bienestar de nuestros asociados.

La novedad de este afio es que lanzamos nuestra plataforma Spring Health, un
beneficio global de bienestar mental y asistencia al empleado para los asociados
elegibles de TransUnion y sus familiares cubiertos. A medida que nos adaptabamos
a una nueva normalidad durante la pandemia de COVID-19, comprendimos que los
obstaculos nuevos afectaron nuestro bienestar y buscamos proporcionar recursos
para satisfacer estas necesidades cambiantes. A través de esta plataforma,
podemos ofrecer servicios y herramientas que nuestros asociados pueden usar
para controlar el estrés, aumentar el enfoque y atravesar los desafios de la vida,
tanto grandes como pequefios, para que todos podamos vivir una vida mas
equilibrada y gratificante.

Descripcion general de los beneficios en los EE. UU.

+ 2 Plan 401(k) con generosas contribuciones de la empresa

® DIiAS LIBRES A NIVEL GLOBAL Diseno de plan médico superior al mercado

En 2021, nuestra gente hizo todo

lo posible para cumplir con los
consumidores, los clientes y sus pares.
En reconocimiento a tal compromiso y
resiliencia, TransUnion ofrecio dos dias
libres adicionales a nivel global para Equiparacion de donaciones
desconectarse y recargar energias.

Asistencia para adopcién

Care@work Brinda respaldo para el cuidado de nifios y ancianos

Plan de compra de acciones para empleados (ESPP)

Acuerdos de trabajo flexible y remoto

Cobertura para la infertilidad

Licencia parental paga

Tiempo libre flexible que permite a los asociados exentos tomarse un tiempo libre
cuando lo necesiten en lugar de acumular una determinada cantidad de dias al afo

Todos los planes médicos de los EE. UU. cubren cirugias, procedimientos y gastos
médicos de confirmacion de género

Seguro para mascotas

Recursos de bienestar mental confidenciales y personalizados

Reembolso de matriculas
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Asumimos e[ Fomentar un entorno mas equitativo e
inclusivo requiere trabajo; nos pide que

Compromiso seamos introspectivos y consideremos a
quienes benefician nuestros procesos y

por los demas sistemas, asi como a guienes podrian poner
en desventaja.

Como nos involucramos y apoyamos
a nuestras comunidades

En TransUnion, nos comprometemos a seguir tomando medidas para apoyar a
nuestra gente y a nuestras comunidades, lo que incluye mirar a través de una lente
de igualdad racial y de género, dos de nuestros objetivos de diversidad, equidad e
inclusion en toda la empresa. En las proximas paginas, exploraremos la manera

en que hemos arraigado estas prioridades en nuestras practicas internas, la
programacion de los asociados y los estandares de desarrollo, asi como la manera
en que apoyamos a organizaciones sin fines de lucro e iniciativas que realizan un
trabajo impactante e impulsado por la comunidad durante todo el afio.

. ansUnion.
believe in
1tion for Good.
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(SIS Creemos que crear un entorno acogedor basado en la compasion y la comprension

comienza con una cosa: reunir diferentes perspectivas y voces. En linea con nuestro
pTOI nover CEQ Action for Diversity & Inclusion Pledge (compromiso de accion de directores
) ejecutivos para la diversidad y la inclusion), este afio, TransUnion lanzd una
Op Ortun | dades iniciativa 'denomlnada‘ ,Sem;ana qe la comprension”. Organizado porlnuestrq Foro
de Diversidad e Inclusion (Diversity & Inclusion, D&I), el esfuerzo cred un valiente

s espacio de didlogo para construir camaraderia, empatia y aprendizaje. Durante

de empat|a cuatro dias, los asociados se reunieron para aclarar las conversaciones del panel
., sobre una variedad de temas, entre los que se incluyeron la neurodiversidad, la

y d|al_og O interseccionalidad y como trabajamos juntos en todas las regiones y culturas. En

conjunto, aprendimos de las experiencias personales de nuestros colegas y nos
comprometimos a continuar creando espacios dedicados a escuchar y aprender.

TJ Cox

Director de Consultoria de Soluciones;
miembro del Foro de D&I (EE. UU.)

Ser miembro del Foro de D&I es un gran privilegio
para mi porque puedo ser testigo del poderoso
impacto que tienen el didlogo entre los asociados
y la diversidad, la equidad y la inclusion durante
todo el ano. Uno de los aspectos mas destacados
del afio para mi fue nuestra Semana de la
comprension, cuando participé en un evento

de panel centrado en la neurodiversidad en
TransUnion.

Al principio estaba nervioso; los temas que
analizabamos no se hablaban muy a menudo
en entornos corporativos, y no siempre habia
compartido esa faceta con mis colegas. Pero,
inspirado por el coraje de los otros panelistas,
aproveché el momento para compartir
informacion sobre mi mismo y mi recorrido
personal con la neurodiversidad. Mientras
hablaba y escuchaba las increibles historias de
mis colegas, me di cuenta de algo nuevo sobre
mi: todos esos aspectos mios que eran diferentes
o desconocidos en comparacion con los demas
eran realmente fortalezas. Eran cosas que podia
usar para empatizar y comprender mejor a otras
personas que podrian tener experiencias de vida
similares.
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Equidad racial

La intolerancia de cualquier tipo no tiene lugar en TransUnion, y tomamos muy en
serio nuestra responsabilidad de crear un lugar inclusivo, libre de divisiones. Si bien el
afio pasado los temas de justicia racial se pusieron en primer plano en el espacio de
Diversidad, Equidad e Inclusién, sabemos que esta conversacion no es nueva, ni ha
terminado.

En 2020, Chris Cartwright, presidente y director ejecutivo de TransUnion, firmo el CEO
Action for Diversity & Inclusion pledge (compromiso de accion de directores ejecutivos
para la diversidad y la inclusién), el mayor compromiso comercial impulsado por
directores ejecutivos para promover la diversidad, la equidad y la inclusién dentro del
lugar de trabajo. Este afio, a través de nuestra participacion en la hermandad CEO
Action for Racial Equity (CEOARE) (accién de directores ejecutivos para la equidad
racial), mejoramos nuestros esfuerzos de inclusion financiera para alinearnos con las
soluciones de equidad racial, ampliamos nuestro trabajo en torno a los determinantes
sociales de la salud y contribuimos a los esfuerzos de la comunidad empresarial en
general para abordar el racisno como una crisis de salud publica.

Este afio, el Grupo de Trabajo de Equidad Racial de TransUnion expandi6 su progreso
al informar un entorno de trabajo mas equitativo y justo para los asociados de color.
En toda la organizacion, los asociados asistieron a la capacitacion sobre sesgo
inconsciente para comprender mejor la influencia que el sesgo y las microagresiones
pueden tener en nuestra vida cotidiana, y como todos podemos aprovechar las
practicas, los pequefios gestos y las acciones para incluir las perspectivas de todos
en nuestras operaciones. También continuamos ofreciendo a nuestros lideres
afroamericanos la oportunidad de participar en el programa Black Leadership Academy
(Academia de Liderazgo Afroamericano) de McKinsey & Company, que se dedica a
formar a los lideres afroamericanos con las capacidades centrales de liderazgo, gestion y
funcionalidad para que logren sus aspiraciones profesionales. Al igual que la capacitacion
y el desarrollo, las oportunidades de didlogo sobre raza y equidad fueron una parte
importante de la cultura de TransUnion este afio. Organizamos una variedad de ofertas,
como nuestras reuniones generales del programa Black Experience y las sesiones de
“Caféy conversaciones” sobre temas como la raza y la identidad de género, que
proporcionaron transparencia sobre el progreso realizado hacia nuestros compromisos
y permitieron a los asociados compartir y reflexionar sobre sus experiencias unicas.

Juneteenth
Este afio también dimos la bienvenida a varios invitados destacados. Como parte
® DiA DE LA LIBERTAD de nuestra programacion del Mes de la Historia Afroamericana en toda la empresa,
Teedra Bernard, directora de Talento y Diversidad, organizé un emocionante debate
Juneteenth conmemora el fin de la sobre la importancia de las familias afroamericanas, la representacion y la identidad.
esclavitud en los Estados Unidos. En Mientras tanto, la serie Politica con propdsito de TransUnion incluyd conversaciones
2021, les dimos a todos los asociados sobre el nexo de los problemas de politicas publicas con nuestro negocio, las cuales
en los EE. UU. el dia libre como una estuvieron dirigidas por el equipo ejecutivo de TransUnion y diversos lideres de
oportunidad para aprender, reflexionar pensamiento, incluidos los miembros del Congreso. En conjunto, estos programas eran
y apoyar a las organizaciones que mas que solo oportunidades de entretenimiento o desarrollo profesional. Eran formas
promueven la causa de la equidad racial. importantes para que nuestros asociados aprendieran como la diversidad y la equidad
desempefan un papel fundamental en nuestras vidas personales y profesionales.
A medida que hacemos el trabajo necesario de fomentar una cultura en la que todos
sean valorados e incluidos en todos los aspectos de su experiencia como asociados,
nos comprometemos a adaptarnos constantemente para cumplir con nuestros
objetivos de inclusion. Un ejemplo notable este afio es nuestra iniciativa Words Matter,
en la que nuestra division de Tecnologia Global se unio a docenas de otras empresas
para actualizar nuestros estéandares de idioma inglés a fin de abordar el lenguaje
historicamente racial o sesgado. El programa es parte de una campafa en curso para
eliminar expresiones que implican desigualdad, exclusividad o discriminacion, tanto en
nuestra documentacion como en el discurso, y sirve como un nuevo mecanismo global
para revisar nuestro lenguaje junto con los comentarios continuos de los asociados.
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L Ely Durante 2021, TransUnion brindd a nuestros asociados afroamericanos la

. oportunidad de participar en el programa Black Leadership Academy (Academia
M eJ orar laS de Liderazgo Afroamericano) de McKinsey & Company, que se dedica a mejorar
) las habilidades de liderazgo y gestion general de los lideres afroamericanos. Black
Capac | dades Leadership Academy se centra en temas para mejorar el liderazgo estratégico en
areas como operaciones comerciales, gestion de talentos, marketing y finanzas.

Para Tanisha Hogan, participar en el programa fue una oportunidad unica para

de l.iderazg O de refinar y agudizar su mentalidad de liderazgo, crear una red de pares con ideas
nuestra gente

afines y planificar sus aspiraciones personales y profesionales.

Tanisha Hogan

Asesora sénior de Operaciones Estratégicas

En TransUnion, se alienta a los asociados a
aprovechar las oportunidades de capacitacion para
mejorar su desarrollo profesional y crecimiento
profesional. Para mi, la oportunidad de participar
en el programa Black Leadership Academy de
McKinsey & Company fue un ejemplo impactante
de esto. Con situaciones que abarcaban desde
interactuar con otros lideres afroamericanos
dentro de la organizacion hasta trabajar juntos en
asignaciones grupales, el programa me expuso

a nuevas areas de trabajo dentro de nuestra
organizacion y me ayudo a obtener una nueva
perspectiva sobre las diversas experiencias
laborales de mis colegas.

En general, el programa fue beneficioso y
proporciono una hoja de ruta Util para mi desarrollo
como lider estratégica. Ademas, he mejorado mi
red social de lideres para obtener informacion
dentro de la organizacion, y estoy realmente
agradecida por esto.
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ASUMIMOS EL COMPROMISO POR LOS DEMAS

Sesgo inconsciente

Nuestro compromiso con la diversidad incluye un enfoque en ayudar a la
organizacion a conocer mas sobre el sesgo inconsciente y su funcion en el trabajo.
En 2021, implementamos nuestra serie obligatoria de capacitacion sobre sesgo
inconsciente, que se centra en educar a los asociados de todo el mundo sobre qué
es el sesgo inconsciente, como podemos mitigar sus impactos negativos y como
podemos promover los actos cotidianos de inclusion en el trabajo.

La capacitacion incluye un innovador componente de realidad virtual que permite

a nuestros asociados experimentar sesgos relacionados con la raza y el género en
escenarios de trabajo virtual. En el entorno simulado, se les pide a los asociados que
identifiquen la diferencia entre impacto e intencién, los microcomportamientos que
observan y cuales son los comportamientos inclusivos. Para crear una experiencia
significativa, nuestros asociados reflexionan sobre sus experiencias juntos en un
entorno andnimo para fomentar la participacion de todos los asistentes.

La serie de capacitacion sobre sesgo inconsciente de TransUnion se ha convertido
en una herramienta fundamental para amplificar nuestros valores de diversidad,
equidad e inclusién: ha logrado involucrar a los asociados voluntarios para

que brinden capacitacion y faciliten los debates, asi como incluirse como un
componente estatico de nuestra experiencia de incorporacion.

Experiencia afroamericana

En 2021, TransUnion continué desarrollando el didlogo de los asociados sobre la
raza a través de nuestro programa Black Experience. Lanzado como una forma de
organizar conversaciones sinceras y generar conciencia sobre las experiencias de
los asociados afroamericanos en TU, Black Experience este afio consistié en dos
mesas redondas ejecutivas y dos reuniones generales que analizaron una variedad
de temas importantes, incluida la comunicacion de liderazgo, la narracion de
historias profesionales y la movilidad para el talento afroamericano.

El programa también ha servido como medio de transparencia con respecto a los
objetivos de diversidad, equidad e inclusion de TransUnion, y ha establecido una
linea de responsabilidad mas clara entre nuestros compromisos y nuestra poblacion
de asociados afroamericanos. Al construir relaciones dentro de nuestra comunidad
de asociados afroamericanos y proporcionar espacio para el didlogo constante y

los ciclos de retroalimentacion continuos, creemos que TransUnion esta tomando
medidas importantes para apoyar mejor a nuestros asociados afroamericanos.
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BUILD

HOPE. LIVES. FUTURES.

Las acciones detras de nuestros compromisos de justicia racial

Apoyar la equidad racial requiere mas que solo compromisos, y somos firmes en
nuestro apoyo a las organizaciones que realizan un trabajo tactico y practico para
generar cambios. En 2021, donamos 1,3 millones de USD a causas involucradas en el
movimiento de justicia racial cuyos objetivos abarcaban desde promover la inclusion
financiera dentro de la comunidad afroamericana hasta patrocinar oportunidades
para que los estudiantes de color aprendan sobre las carreras en las dreas de
Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematica (Science, Technology, Engineering,

and Mathematics, STEM). Seguimos comprometidos a trabajar junto con nuestros
increibles socios para amplificar su trabajo de maneras nuevas y diferentes.

BUILD Chicago es una organizacion de intervencion de pandillas, prevencion de la violencia y desarrollo
juvenil. TransUnion apoya a BUILDing Girls 2 Women, un programa que combina intervencion contra la
violencia y recursos de salud mental para ayudar a las nifias afectadas por la violencia de las pandillas.

1 ]
Credit Builders

ALLIANCE

Credit Builders Alliance sirve como puente entre el sistema de informes de crédito y sus miembros
prestamistas sin fines de lucro; ayuda a los prestatarios con crédito deficiente o sin crédito a participar
en el sistema financiero convencional a través de la creacion de crédito positivo. Estamos orgullosos
de apoyar a las organizaciones en la obtencién de informes de crédito para apoyar a los consumidores
con préstamos, asesoramiento crediticio e informes de datos de préstamos pequefios en dolares a
agencias de informes crediticios, lo que puede crear una mayor oportunidad para que las personas
participen en los sistemas financieros convencionales.

GENESYS
WORKS.

Genesys Works ofrece caminos hacia el éxito profesional para estudiantes de secundaria en
comunidades desatendidas a través de capacitacién en habilidades, experiencias laborales
significativas y relaciones impactantes. Recibimos a varios estudiantes practicantes por afio en
diferentes partes de la organizacion, y también apoyamos su programa de servicios para egresados
que ayuda a los estudiantes en la transicion entre la escuela secundaria y la universidad.

‘ HomeFree

HomeFree-USA promueve la educacion financiera, el reclutamiento de talentos diversos, las
asociaciones comerciales y la propiedad de viviendas para personas de color en todos los Estados
Unidos. El compromiso de TransUnion respalda los esfuerzos de la organizacion de guiar a mas
compradores de vivienda afroamericanos a plataformas de crédito al proporcionar asesoramiento
crediticio como parte del proceso de compra de la vivienda. También apoyamos la educacién
financiera de HomeFree-USA para estudiantes y profesores en instituciones terciarias o universidades
histéricamente afroamericanas (Historically Black Colleges or Universities, HBCU).

Junior
Achievement

Junior Achievement ofrece programas de alto impacto para estudiantes que impulsan resultados a
largo plazo en la educacion financiera y fomentan la preparacion profesional y el espiritu emprendedor.
TransUnion es el Unico socio de crédito de JA Finance Park en Atlanta, una experiencia inmersiva
centrada en la creacion de salud y bienestar financieros para los estudiantes, la mayoria de los cuales
son integrantes de poblaciones subrepresentadas.

MY BLOCK~< MY HOOD < MY CITY><

La misién de My Block, My Hood, My City es inspirar a los jovenes, empoderar a las comunidades y
construir un mundo mejor, una cuadra a la vez. Nuestro compromiso respalda su programa de becas
y sus necesidades administrativas.

WE
CODE::*

ASUMIMOS EL COMPROMISO POR LOS DEMAS

We All Code es una organizacion que ofrece programas para eliminar las barreras que impiden que las
nifias y los jévenes marginados aprendan habilidades en las areas de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y
Matematica (STEM). TransUnion financié cinco cohortes de codificaciéon educativa para estudiantes de
secundaria en el sury oeste de Chicago.
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Igualdad de género

En 2019, TransUnion anuncioé sus compromisos de alcanzar la paridad de género
global en nuestro liderazgo sénior para 2030, asi como de lograr un aumento

afio tras afo en todos los niveles de gestion para grupos subrepresentados. Este

afio, respaldamos estos compromisos de paridad de género con una variedad de
oportunidades de capacitacion innovadoras, programacion de asociados y campafas
orientadas a promover la equidad.

Lanzamos Women in Leadership (Mujeres en el Liderazgo), un programa de 14 meses
dedicado a proporcionar a las mujeres experiencias de aprendizaje para evolucionar
y perfeccionar sus habilidades de liderazgo personal y aumentar sus capacidades
para liderar nuestro negocio. También lanzamos un programa de preparacion para
gerentes, Aspiring Leader Journey (Experiencia del aspirante a lider), en asociacion
con nuestro grupo de recursos para redes de contacto Women @ TU. Mientras
tanto, los asociados de nuestra regién europea participaron en WE Lead (Women
Emerging), que completé cuatro cohortes de desarrollo de liderazgo centrado en las
&' mujeres. También desarrollamos oportunidades de conexion especificas para cada

d departamento, incluso a través de nuestra comunidad Women of Global Technology
(Mujeres de Tecnologia Global).

Fomentar un entorno acogedor para todos los géneros sigue siendo una prioridad,
y seguimos revisando y actualizando las practicas de nuestra empresa para ser
mas inclusivos. En los EE. UU., agregamos pronombres a nuestra campafia anual
de autoidentificacion de empleados e incluimos la opcién de agregar pronombres

Dia Internacional y pronunciaciones fonéticas de nombres a las firmas de correo electrénico de
d l. M . nuestra empresa y Workday. Para fomentar el uso del lenguaje inclusivo, también
€ la UJeT' nos asociamos con organizaciones especializadas en educacion LGBTQ+ en la

produccion de eventos para analizar y socializar el uso de pronombres y lenguaje

® 8 DE MARZO )
neutro en cuanto al género.

El Dia Internacional de la Mujer celebra

los logros sociales, econémicos, Durante el transcurso del afio, nos aseguramos de celebrar nuestro progreso; para
culturales y politicos de las mujeres ello, reconocimos el Dia Internacional de la Mujer, el Mes de la Historia de la Mujer
en todo el mundo. En solidaridad con y el Dia Internacional de la Visibilidad Transgénero con paneles de debate, puntos
los llamados para acelerar la paridad destacados de los asociados y compromisos de oratoria en los que los asociados
de género, les dimos a todos nuestros compartieron su recorrido hacia el empoderamiento y el éxito. Durante el Mes del

Orgullo, organizamos un compromiso con la oradora Jamison Green sobre por
qué la visibilidad y el acceso a los recursos son importantes en el lugar de trabajo,
especialmente para las personas transgénero.

44 % 40 %

asociados el dia libre en 2021.

de nuestros ascensos y de nuestros ascensos y
cambios de trabajo en cambios de trabajo de
EE. UU. en 2021 fueron 2021 a nivel global se
asociados que pertenecian produjeron entre mujeres

a los grupos minoritarios
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(SIS TransUnion tiene un papel importante que desempefiar en el avance de la igualdad

de género en nuestra industria, especialmente en campos como la tecnologia global.
EmpOderar a laS En 2021, lanzamos Women of Global Technology (Mujeres de Tecnologia Global),
) una oportunidad de conexion que impulsa la inclusion y promueve el desarrollo de

m uJ eres en [OS las mujeres en toda nuestra organizacion de Tecnologia Global. Para Swati Shah,
patrocinadora ejecutiva de Women of Global Technology, esta fue una oportunidad
crucial para proporcionar una plataforma interorganizacional para las mujeres en

Campos STE M TransUnion. Desde oportunidades practicas para desarrollar habilidades en la nube
y proporcionar tutoria a los miembros hasta talleres de narracion y creacion de
conciencia para oportunidades profesionales, el grupo Women of GT proporciona
a las asociadas de diversos origenes tecnoldgicos una forma de mejorar las
habilidades profesionales esenciales.

Asociadas en el area
de tecnologia 50 % 33% 2% 7% 8%

15 %

Razay origen étnico en los EE. UU.

Il Personas que se identifican Personas que se identifican
como blancas como afroamericanas

Il Personas que se identifican como Personas que se identifican
asiaticas como hispanas

I Personas que se identifican Personas que se identifican
como otras categorias como pertenecientes a grupos

subrepresentados

Swati Shah

Vicepresidenta sénior
de Desarrollo de Software (EE. UU.)

Como muijer en el area de tecnologia, asegurar que las
mujeres y los grupos subrepresentados tengan un lugar
en la mesa, asi como la facultad para levantar la mano'y
liderar, siempre ha sido una prioridad para mi. Veo la falta
de representacion en primera persona, pero también veo el
camino hacia un futuro mas equitativo. La buena noticia es
que TransUnion ya esta en este camino, lo que nos brinda
mas oportunidades para guiar y apoyar a las mujeres que
seran las lideres del mafnana. Ese es el motivo por el que
creamos Women of Global Technology: para conectar a
las mujeres, compartir recursos y desarrollar canales para
el éxito en toda la empresa. No solo elevamos el nivel, sino
que establecemos el estandar.

Estoy orgullosa de este progreso y de todo lo que hemos
logrado a través del grupo Women of Global Technology,
y es solo el comienzo. Al mismo tiempo, estoy ansiosa

y emocionada por los proximos pasos en nuestro
recorrido hacia la diversidad, la equidad y la inclusion.
¢Cémo podemos apoyar mejor a las mujeres en todos
los departamentos?, ;como puedo proporcionar una
capacitacion mas impactante a mi equipo y como puedo
inspirar a la préxima generacion de mujeres en el area
de tecnologia para que se esfuercen por alcanzar el
exito? Estas son las preguntas que me impulsan, y estoy
agradecida de que también impulsen a TransUnion.
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Asumimos el En TransUnion, entendemos que la
diversidad representa algo diferente segun

Compromiso su ubicacion.

en tOdO el Una Qe nuestras mayores forf[alezas es nuestra comunidad globa_l, incluidos los
increibles mercados internacionales que aportan una gran diversidad de culturas,
tradiciones y conocimientos a nuestra organizacion, y estamos orgullosos de
m un do adaptar n_uestros programas _de Diyersidad, Equidad_ e Inclusion en Consecuencia.
Independientemente de la ubicacion, nuestros asociados en Africa, Asia

Pacifico, Brasil, Canada, India, América Latina y el Reino Unido y Europa estan
comprometidos a impulsar la equidad en sus mercados, ya que todos vemos la
diversidad como una fuente de fortaleza y sabemos que la desigualdad, en varias
de sus formas, afecta a nuestros asociados en todo el mundo. En esta seccion, nos
enorgullece destacar algunos logros notables de nuestras regiones durante todo

el afio.

Avances, historias y mas de nuestra
empresa global

Africa

En el mercado africano, TransUnion se enorgullece de crear oportunidades para
millones de personas a través de nuestros negocios en Botsuana, Esuatini, Kenia,
Namibia, Ruanda, Sudafrica y Zambia. En 2021, nuestra operacion en Sudafrica cred
oportunidades para el didlogo en torno a la diversidad, la equidad y la inclusion, y
lanzo nuevas secciones de nuestros grupos de recursos para redes de contacto con
el fin de ampliar nuestro compromiso y apoyo a los asociados.

-

Creemos que brindar oportunidades para los comentarios de los asociados
fortalece nuestra empresa y, al mismo tiempo, la hace mas receptiva. Con este fin,
organizamos grupos de enfoque con nuestros negocios africanos para comprender
mejor las perspectivas sinceras de los asociados sobre nuestra cultura laboral.
Celebrar nuestra gran diversidad cultural es otra prioridad para TransUnion Africa.
Desarrollamos una campafia de comunicaciones para reconocer los diferentes
dias festivos publicos, culturales y religiosos observados por los asociados en
toda nuestra region. También lanzamos una seccion de Pride @ TU en Sudafrica,
que ofrece educacion sobre la comunidad LGBTQ+, incluida informacion

sobre pronombres y lenguaje inclusivo, y organizamos sesiones de “Café y
conversaciones” para socializar los problemas de la comunidad LGBTQ+.

Estamos encantados de que TransUnion Africa haya logrado la paridad de género en
todos los puestos de liderazgo regional y esperamos mejorar nuestras iniciativas de
diversidad, equidad e inclusion en 2022 y los afios siguientes.
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Asia Pacifico

En toda la regién de Asia Pacifico, TransUnion Hong Kong brinda a las empresas

y consumidores el poder de alcanzar sus objetivos y ayuda a construir economias
mas solidas en todo el mundo. Nuestro equipo de Asia Pacifico adopté con
entusiasmo nuestros objetivos empresariales de diversidad, equidad e inclusion en
2021, e incluso firmo el Estatuto de Diversidad e Inclusion Racial para empleadores:
un compromiso para implementar politicas de equidad racial y diversidad, establecer
practicas justas de reclutamiento y contratacion, y fomentar un entorno inclusivo,
entre otras iniciativas.

La regiéon también tomd medidas sobre la diversidad y la equidad a través del
voluntariado y las donaciones benéficas. Los asociados ofrecieron su tiempo como
voluntarios en apoyo a organizaciones sin fines de lucro alineadas con el Estatuto
de Diversidad e Inclusion Racial. Estamos orgullosos de nuestros colegas por tomar
medidas sobre la desigualdad racial de una manera tan poderosa, y esperamos
apoyarlos en los préximos pasos de su recorrido hacia un lugar de trabajo mas
equitativo.

Internamente, nos complacié apoyar a nuestra oficina de Hong Kong en el
lanzamiento de una nueva seccion de nuestros grupos de recursos para redes

de contactos, Women @ TU y Male Allies. Ya sea mediante la promocion de la
educacion o la defensa, este grupo ha catalizado el crecimiento de las mujeres en
el liderazgo en toda la organizacion. Nuestros otros grupos, como Working Parents
@ TU, Better World y Peace of Mind, también han creado redes de contactos
dentro de TU para proporcionarse apoyo entre si. Mientras tanto, en Filipinas, los
asociados lanzaron una seccion de Pride @ TU y compartieron kits de orgullo

y alianza con nuevos miembros para celebrar la ocasion. Durante la pandemia,
mientras seguiamos apoyando a nuestros asociados y promoviendo el bienestar,
TransUnion Hong Kong estuvo encantado de recibir el premio Classified Post HR
Appreciation Award (Premio de reconocimiento a RR. HH. de Classified Post) en
reconocimiento de acuerdos especiales, como eventos virtuales de ocio, tiempo libre
y reglas de reuniones de los viernes, realizados para proteger a los asociados y sus
comunidades.

Brasil

TransUnion Brasil se enorgullece de apoyar a las empresas y los consumidores
de todo el pais, y estamos comprometidos a fomentar una comunidad inclusiva
gue sea tan diversay vibrante como Brasil en si. En 2021, nuestro equipo centro
los esfuerzos de diversidad, equidad e inclusion en la contratacion inclusiva, las
oportunidades de desarrollo para los asociados y las donaciones filantropicas a
causas relevantes.

Internamente, cuidamos a los asociados a través de nuevas iniciativas educativas
y de capacitacion enfocadas en el desarrollo profesional. Nuestros colegas
brasilefios recibieron capacitacion sobre sesgo inconsciente, mientras que
nosotros desarrollamos asociaciones y patrocinamos un grupo de estudio interno
para involucrar a los asociados en el aprendizaje del lenguaje de sefias brasilefio.
También lanzamos un programa de nutricion para asociados centrado en la
alimentacion saludable. Mientras tanto, los esfuerzos de contratacion de diversidad
de Brasil aumentaron el reclutamiento de candidatos que se identifican como
transgénero, asi como de la comunidad LGBTQ+ circundante.
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AL O (1) En TransUnion Brasil, nos enorgullecemos de los activos Unicos que cada uno de

nuestros asociados aporta a la organizacion. Este afio, nuestro Foro de Diversidad

Ce [e braC |ION de e Inclusion organizé una serie de eventos para asociados que destacaron estos

activos, junto con la gran diversidad cultural del pais. Los eventos cubrieron

[a d|\/er8|dad una amplia gama de temas, desde diversidad religiosa y lenguaje de sefias
brasilefio hasta la experiencia de los refugiados en Brasil, y todos se hicieron
con el objetivo de crear conciencia y comprension de la comunidad brasilefia en

en todas sus : yeoms

general. Como presidenta del Foro de Diversidad e Inclusién, Flavia Martins fue
una parte importante de este trabajo y se esforzd por hacer de estos eventos una

form as en Brasi l_ oportunidad de escucha, reflexion y crecimiento.

Flavia Martins

Jefa de Marketing, Comunicaciones Estratégicas;
presidenta del Foro de Diversidad e Inclusién (Brasil)

Para mi, sentirme bienvenida e incluida en mi entorno de
trabajo es imprescindible. Cuando me uni a TransUnion,

al conocer a mis colegas y verlos ser auténticos en el
trabajo que hacen todos los dias, inmediatamente senti
que seria una experiencia y un lugar de trabajo unicos. Fue
una gran bendicion y me recordo que todos estamos en el
mismo recorrido hacia la inclusion; un recorrido lleno de
aprendizaje y reflexion.

En Brasil, nuestro Foro de Diversidad e Inclusion tiene
reuniones semanales para garantizar que estas ideas
relacionadas sigan siendo fundamentales para nuestro
trabajo como grupo. Compartimos aprendizajes y
desarrollamos eventos que generan conciencia en
torno a la diversidad religiosa, el racismo estructural, la
igualdad de género, la comunidad LGBTQ+, la capacidad
y discapacidad, los pueblos indigenas, el idioma y mucho
mas, porque creemos que todos merecen una voz. Este
trabajo, alineado con nuestras otras iniciativas, es muy
importante para cada uno de nosotros. Me enorgullece
trabajar en TransUnion.
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Canada

Durante 30 afios, TransUnion ha ayudado a las empresas canadienses a tomar
mejores decisiones, mejorar la eficiencia e identificar oportunidades en cada etapa
del ciclo de vida del cliente. Para continuar apoyando a los asociados, TransUnion
Canada aumento su huella y estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion en 2021.
Lanzamos nuestro Consejo inaugural de Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion
(Justice, Equity, Diversity and Inclusion, JEDI) para enfocarnos en el compromiso
estratégico, la accion y la alianza en todas nuestras oficinas canadienses, mientras
gue nuestras oficinas reconocieron el Dia Internacional de la Mujer, el Mes de

la Historia Afroamericana, y el Mes del Orgullo y el Bienestar Mental a través de
campafias de comunicaciones informativas.

En particular, TransUnion Canada hizo esfuerzos intencionales para apoyar y rendir
homenaje a las comunidades indigenas a través de campafias de educacion y
recaudacion de fondos. En junio, la organizacion reconocio el Mes Nacional de la
Historia Indigena, y utilizé el tiempo para educar a los asociados sobre las culturas
y tradiciones indigenas locales, reconocer la tierra como perteneciente al pueblo
Mississauga y profundizar en cémo TransUnion puede apoyar y conectarse con

la poblacion indigena local en el futuro. También marcamos nuestro primer Dia
Nacional de la Verdad y la Reconciliacion con eventos educativos enfocados

en el Comité de Verdad y Reconciliacion de Canada, y creamos y movilizamos
recaudaciones de fondos para apoyar diversas causas indigenas. TransUnion
Canada planea continuar defendiendo y encontrando nuevas formas de apoyar a las
personas indigenas, y estamos orgullosos de apoyar estos esfuerzos en 2021y los
afos siguientes.

India

Desde nuestro Centro de Capacidad Global (GCC) en Chennaiy Pune hasta las
oficinas en Bombay, Gurgaon, Nueva Delhi y otras ciudades, estamos orgullosos

de emplear asociados en toda la India. En 2021, nuestras oficinas priorizaron los
objetivos de Diversidad, Equidad e Inclusién en tres areas: elevar la diversidad de
género; construir una fuerza laboral especialmente calificada, y fomentar un lugar de
trabajo inclusivo.

Para apoyar estas prioridades, aprovechamos las estrategias de adquisicion de
talentos y las capacitaciones en el lugar de trabajo para los asociados. Mas del

90 % de los asociados del GCC en India completaron la capacitacion sobre sesgo
inconsciente, mientras que nuestros gerentes del GCC completaron un programa
de capacitacion sobre sensibilidad cultural e inclusion facilitado por un socio de
capacitacion externo prominente. También continuamos nuestro enfoque en el
desarrollo de nuestras asociadas a través de varias sesiones de asesoramiento,
capacitaciones de desarrollo y paneles de debate. Nuestras oficinas en India
también organizaron una gran cantidad de iniciativas de contratacion para
candidatas, desde ferias de empleo y programas de recomendacion hasta ferias de
contratacion dirigidas especificamente a aquellas postulantes que se encuentran
en una pausa profesional. Mientras tanto, TransUnion CIBIL tuvo el placer de ser
reconocida entre los Mejores Lugares para Trabajar™ para Mujeres 2021 de la India
por Great Place to Work® India. De cara hacia el futuro, estamos entusiasmados de
continuar aprovechando nuestro progreso en la diversificacion de nuestra fuerza
laboral e impulsar el cambio.
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América Latina

TransUnion Latin America abarca oficinas en Chile, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y
Puerto Rico. Con un enfoque en la diversidad, la equidad y la inclusion, la region se
enorgullece de construir un entorno acogedor para los asociados, por lo que nos
encanto celebrar que Colombia recibiera una certificacion Great Place to Work®
en 2021.

Gracias a un Comité de JEDI altamente comprometido, este afio, nuestra region

de América Latina organiz¢ una variedad de oportunidades para el didlogo de los
asociados sobre temas como género, raza, salud mental y riqueza cultural, lo que dio
lugar a una gran participacion y debates informativos para todos. TransUnion Latin
America se enorgullece de haber logrado la paridad de género en nuestros roles de
liderazgo, y estamos ansiosos por continuar desarrollando nuestras capacitaciones
y programas para que la diversidad y la equidad sigan siendo fundamentales para
nuestra mision comercial y la experiencia de los asociados.

Reino Unido y Europa

Con oficinas en el Reino Unido, Lituania y Espafia, TransUnion tiene una presencia
solida en Europa. Esta region ve la diversidad como una fuente de fortaleza, por lo
gue este afio priorizamos el bienestar de nuestros empleados y ampliamos nuestros
programas de inclusion y equidad de género para cumplir con los objetivos de
diversidad, equidad e inclusion. En 2021, desarrollamos un nuevo grupo regional de
JEDI para fomentar el didlogo de los asociados sobre temas de equidad e inclusion.
También proporcionamos capacitacion sobre salud mental y bienestar para todos
los asociados, que incluyo el lanzamiento de un nuevo kit de herramientas para
gerentes para apoyar a los colegas. Ademas, nuestro equipo europeo presto
especial atencion a la manera en que incentivamos a los asociados en nuestro
entorno de trabajo hibrido, y tomdé medidas adicionales para apoyar a los padres y
cuidadores que trabajan e incluirlos en nuestras politicas internas.

La igualdad de género también fue un enfoque fundamental para nuestra region
europea. Lanzamos nuestra seccion de Pride @ TU para adoptar, utilizar y
promover plenamente los talentos de los colegas y aliados LGBTQ+ de TransUnion.
Celebramos el primer aniversario de nuestra seccion Women @ TU y lanzamos una
oportunidad de mentoria para mujeres en el area de tecnologia. Nuestro programa
WE Lead también celebrd la finalizacion de dos cohortes en 2021, con un enfoque
particular en ayudar a las mujeres de TransUnion a generar confianza, eliminar
patrones de autoconfianza y encontrar una red de apoyo de ejemplos a seguir
femeninos con ideas afines.
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CASO DE ESTUDIO

Fomentando
el liderazgo de
nuestros
asociados en

Con el lanzamiento de nuestros grupos Pride @ TU y JEDI, nuestras oficinas

en el Reino Unido y Europa avanzaron hacia la creacion de nuevos espacios de
didlogo para los asociados. Sin embargo, para Sarah Shaw, la incorporacion de
estos grupos de recursos para redes de contacto era mas que solo una forma
de que los colegas se vincularan, también era una oportunidad fundamental
para promover el liderazgo de los asociados en asuntos de equidad e inclusion.
Creemos que todos nuestros asociados, ya sea a través del liderazgo, la alianza
u otras formas de apoyo, tienen un papel importante que desempefiar en la
transformacion de TransUnion, y estamos entusiasmados de apoyarlos en

este recorrido.

toda Europa

Sarah Shaw

Consultora, Responsabilidad
Social Corporativa, Ciudadania
y Sustentabilidad (Reino Unido)

El trabajo es una parte importante de la vida para
muchos de nosotros. Es donde pasamos gran
parte de nuestro tiempo, y creo que es crucial que
prioricemos la creacion de una cultura de trabajo
en la que cada uno de nuestros colegas pueda
ser tal como es. Impulsar una cultura en la que
aceptemos las diferencias implica una posibilidad
de crecimiento para todos, como individuos y
CcOMo empresa.

En el Reino Unido y Europa, ahora tenemos tres
grupos de recursos para redes de contactos
activos para que nos ayuden a lograr esto. Estoy
orgullosa de trabajar con los asociados que
participan y lideran estos grupos; desde el avance
de nuestro Estatuto Publico para la Equidad
Racial con JEDI hasta la defensa del crecimiento
y liderazgo de las mujeres con Women @ TU, la
pasion y determinacion de nuestros asociados
para construir una organizacion aun mas inclusiva
es notable. Nuestros asociados son un verdadero
activo para TransUnion, y estoy ansiosa por
continuar colaborando para fortalecer nuestra
empresa.
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Nuestros grupos de recursos para redes de contacto

Un sentido de conexion y pertenencia son requisitos previos importantes para la
satisfaccion y el crecimiento de los empleados, por lo que estamos orgullosos

de todas las comunidades de asociados de TransUnion. Nuestros 10 grupos de
recursos para redes de contacto (Networking Resource Groups, NRG) en todo el
mundo proporcionan una excelente manera para que los colegas con intereses y
origenes similares se conecten y compartan sus experiencias con nuestra base de
asociados mas amplia. Para apoyar a nuestros NRG este afio, colaboramos con
Diversity & Leadership Inc. para una organizar Academia de NRG que proporciono a
los lideres de NRG capacitacion y mejora de habilidades alineadas con las mejores
practicas de participacion de los empleados.

African-Diaspora Alliance

La mision de African-Diaspora Alliance es ser un recurso para todos los asociados al educar
y celebrar la cultura de la diaspora africana.

Foro de Diversidad e Inclusion

El Foro de D&I amplia las iniciativas de diversidad en TU para crear un entorno de trabajo
inclusivo para todos.

FUTURO La mision de FUTURO es empoderar a la comunidad hispana/latina en TU al celebrar su
cultura y promover el desarrollo profesional en TU y en otros aspectos de la vida.
Green @ TU La mision de Green @ TU es educar, inspirar y empoderar a los asociados a nivel de base

para que lideren estilos de vida alineados con practicas sostenibles y tomen decisiones con
conciencia ambiental.

Pan-Asian Connect

Pan-Asian Connect se esfuerza por desarrollar y establecer una comunidad donde los
asociados de TU puedan aprender mas sobre la cultura asidtica y crear conexiones.

Peace of Mind

La mision de Peace of Mind consiste en fomentar un ambiente laboral productivo,
pacifico, de conciencia plena y feliz, al alinear la mente y el cuerpo mediante practicas
contemplativas.

Pride @ TU Pride @ TU crea una plataforma para empoderar a los asociados que pertenecen a la
comunidad LGBTQ+y a los aliados para que vivan su verdad en un entorno abierto, de
aceptacion y respeto.

TuneUp TuneUp, nuestro NRG para los futuros profesionales, ofrece a nuestros futuros lideres la

oportunidad de establecer relaciones con colegas en las primeras etapas de su carrera.

Veterans Alliance

Veterans Alliance es un grupo creado por y para veteranos y sus seguidores.

Women @ TU

La mision de Women @ TU es apoyar y abogar por las oportunidades de liderazgo y el
avance profesional de las mujeres en todos los niveles de la organizacion.

ASUMIMOS EL COMPROMISO EN TODO EL MUNDO
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(SIS Nos entristecio el aumento de la violencia antiasiatica durante la pandemia

de COVID-19. Pan-Asian Connect, nuestro grupo de recursos para redes de
Ap OyaT‘ a nue Stra contacto, dio un paso adelante para apoyar a nuestros asociados asiaticos y
) asiaticoestadounidenses durante este contexto preocupante al organizar una
g ente enm edlo serie de eventos virtuales y comunicaciones durante el Mes de la Herencia
Asiaticoestadounidense y de las Islas del Pacifico y en torno a este. El
principal de ellos fue un evento realizado en colaboracion con el equipo de

de l.aS Oplﬂ IonNes Relaciones con los Empleados que abordd el bienestar psicoldgico y mental

. L. de los profesionales asidticos y asiaticoestadounidenses en sus entornos
ant|a8|at|ca8 laborales. Esta fue una oportunidad importante para que nuestros colegas
consideraran como pueden priorizar mejor su propia salud mental durante
periodos de confusion y volatilidad fuera de su control. TransUnion mantiene
su compromiso de apoyar a nuestra gente en estos tiempos dificiles y tomar
una posicion contra el prejuicio y la intolerancia.

Maitri Hegde

Consultora de Andlisis de Implementacién;
copresidenta de Pan-Asian Connect (EE. UU.)

En Pan-Asian Connect, nos preocupaba el aumento

de los delitos, tanto grandes como pequefios, contra

la comunidad asiatica durante el dltimo afio. Uno

de nuestros objetivos este afio fue crear conciencia
entre las comunidades asiaticas y no asiaticas de que
debemos defendernos unos a otros cuando vemos que
se comete un delito de odio. A través de esta sesion,
siento que pudimos empoderar a nuestros miembros.

Al mismo tiempo, tuvimos la oportunidad de hablar
sobre la alianza y compartir nuestra perspectiva

e inquietudes con nuestra mayor audiencia de
asociados. Les pedimos a nuestros colegas que
contintien educandose y mostrando apoyo a los
colegas y empresas asiaticos, y que hablen si son
testigos de algun incidente de este tipo. Estoy
agradecida por la comunidad de TransUnion que
se unié y apoyo a nuestros asociados asiaticos y
asiaticoestadounidenses de esta manera y otras mas
durante el afio pasado, y espero continuar con este
trabajo en el afio que comienza y en los afios que
vendran.
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ESTUDIO DE CASO

Celebrando
todos los colores

de la comunidad
LGBTQ+

Shadi Kattan

Asesor sénior de Tecnologia Global;
presidente de Pride @ TU (EE. UU.)

He visto un enorme progreso en el reconocimiento
de la comunidad LGBTQ+ en entornos corporativos
alo largo de los afios, y estoy orgulloso de
TransUnion por estar a la vanguardia de este
movimiento. Establecer NRG activos, politicas de
RR. HH. y experiencias culturales generales son
medidas clave para crear un entorno de trabajo
seguro para que todos vivan de manera auténtica.

En Pride @ TU, nuestro objetivo es crear un
espacio para que todas las personas, de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género,
se sientan bienvenidas en TransUnion. Juntos,
estamos creando una cultura local al apoyar a

la comunidad LGBTQ+, y una global al continuar
promoviendo la agenda de Diversidad, Equidad e
Inclusion en todas las regiones. Estoy emocionado
por nuestro crecimiento: Pride @ TU se expandio
en 2021, y establecié una seccion en el Reino
Unido, asi como otras en Lituania, Canada

y Sudafrica.

ASUMIMOS EL COMPROMISO EN TODO EL MUNDO

Nuestra diversidad fortalece a TransUnion, y creemos que es importante
reconocer y celebrar la interseccionalidad de las identidades de nuestros
asociados. Este afio, actualizamos el lenguaje que usamos para hacer
referencia a la comunidad LGBTQ+ al agregar el signo mas para transmitir
con mayor precision la gran cantidad de identidades vibrantes que conforman
la comunidad. Del mismo modo, Pride @ TU, nuestro grupo de recursos
para redes de contacto, selecciono “Todos los colores del arcoiris” como

la tematica del Mes del Orgullo para enfatizar la increible diversidad dentro
de la comunidad LGBTQ+ en TransUnion. En honor a este tema, Pride @ TU
adoptd una versién mas nueva de la bandera del orgullo con rayas marrones
y negras para representar a las personas de color dentro de la comunidad.
En TransUnion, estamos orgullosos de evolucionar nuestra cultura para
continuar afirmando las distintas identidades y experiencias de nuestros
asociados.
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NAACP

Alinear nuestro apoyo con causas importantes

Este afio, TransUnion realizd una serie de donaciones filantropicas en consonancia
con dias especiales reconocidos por nuestros grupos de recursos para redes de
contactos, asi como varias iniciativas de justicia social. Estamos orgullosos de
contribuir a estas causas y usamos cada donacién como una oportunidad para
educar a nuestros asociados y reflexionar sobre las formas en que TransUnion puede
continuar profundizando sus esfuerzos de defensa.

La NAACP (National Association for the Advancement of Colored People) trabaja para
detener la desigualdad, desmantelar el racismo y acelerar el cambio en areas clave,
incluida la justicia penal, la atencién médica, la educacion, el climay la economia. Nuestra
donacion fue en reconocimiento al Dia de Martin Luther King, Jr. y al Mes de la Historia
Afroamericana.

T

Room to Read es una organizacion sin fines de lucro lider en alfabetizacion infantil y
educacion de nifias que atiende a mas de 32 millones de nifios en mas de 20 paises hasta

Room to Read® la fecha, y apoyamos a la organizacion en honor al Dia Internacional de la Mujer.
HUMAN Human Rights Campaign se esfuerza por poner fin a la discriminacién contra las personas
RIGHTS de la comunidad LGBTQ+y lograr que el mundo sea un lugar con la equidad y la igualdad

CAMPAIGN@

fundamentales para todos. Nuestra contribucion se realizd en honor al Mes del Orgullo.

Pl
HATE

Stop AAPI Hate rastrea los incidentes de odio y discriminacion contra las comunidades
asiaticoestadounidenses y de las islas del Pacifico en los Estados Unidos. Con estos
datos, Stop AAPI Hate aboga por politicas y programas para abordar el odio en todas
sus formas. La donacion de TransUnion apoyd estos esfuerzos en reconocimiento al
Mes de la Herencia Asiaticoestadounidense y de las Islas del Pacifico.

SPECIAL OPERATORS
TRANSITION FOUNDATION

FOUNDATION

ASUMIMOS EL COMPROMISO EN TODO EL MUNDO

Special Operators Transition Foundation y Three Rangers Foundation son dos
organizaciones comprometidas a ayudar a los veteranos estadounidenses en la transicion
del ejército a la siguiente etapa de sus carreras profesionales. En apoyo a estos esfuerzos,
realizamos una donacion en honor al Dia de los Veteranos.
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En toda la organizacion, el 2021 fue un afio productivo y, a menudo, notablemente
ajetreado para TransUnion. A pesar de estar lejos fisicamente, nunca me he
sentido mas cerca de nuestros asociados y su trabajo.

En el segundo afio de pandemia de COVID-19, como empresa, comenzamos a
vivir de manera mas plena y comoda nuestra proxima normalidad, que se veia
diferente para todos. Es posible que nos hayamos adaptado al trabajo remoto,
hayamos participado en oportunidades de voluntariado virtual o nos hayamos
unido a un grupo de recursos para redes de contacto a fin de crear conexiones.
Independientemente de cémo hayamos elegido superar los desafios, estoy
orgulloso de la comunidad de TransUnion por unirse y seguir apoyandose
mutuamente.

En nuestro recorrido de Diversidad, Equidad e Inclusién, continuamos
perfeccionando la cultura de nuestra empresa, al evolucionar intencionalmente
AS um im OS el para que toqu nuestros agociad(os'se sientan informados y empoderados
para tener éxito. En el camino, priorizamos la salud y la seguridad de nuestra
. comunidad al fortalecer los recursos de salud fisica, mental y financiera que
COm -rom ISO ofrece_mos a nuestros asociados, y cqntlnuamos escuchando !as necesidades
p cambiantes de nuestra gente y adaptandonos a ellas durante tiempos de

incertidumbre.
para el futuro

Asimismo, defendimos lo que es correcto y tomamos medidas audaces

para acelerar nuestro apoyo a la justicia racial. Nuestro grupo de Trabajo de
Equidad Racial y la accién del director ejecutivo para la Hermandad de Equidad
Racial hicieron progresos hacia el avance de la equidad racial en las politicas
Chris Cartwright, de la compafiia y los protocolos de reclutamiento, contratacion y desarrollo.
presidente y Nuestros asociados contribuyeron a las oportunidades de aprendizaje y didlogo
sobre inclusion y comprension, y apoyamos a numerosas organizaciones de
justicia racial de maneras nuevas e innovadoras. Ademas, fortalecimos nuestro
compromiso con la inclusion financiera con un mayor énfasis en nuestra
estrategia y metas.

Carta de cierre de

director ejecutivo

Hemos impulsado todo este cambio y, sin embargo, nuestro recorrido no ha
finalizado. Tenemos trabajo por delante para alcanzar nuestros objetivos globales
de representacion y paridad de género, y mas por hacer para fomentar la equidad
y la inclusion de nuestros asociados. Mientras reflexiono sobre lo que nos ensefio
2021, debo incluir la resiliencia. Somos una comunidad resiliente. Ahora mas que
nunca, estoy seguro de que continuaremos progresando en nuestros objetivos

de diversidad, equidad e inclusion, porque asumimos el compromiso para el
futuro, juntos.

Ohes CaFucfse

Chris Cartwright
Presidente y director ejecutivo
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Acerca de los datos

1. Todos los datos demograficos de plantilla, como el género y el origen étnico,
se basan en nuestra plantilla de empleados al 31 de diciembre de 2021. No
incluye a los empleados que se incorporaron a la empresa en diciembre
como parte de nuestras adquisiciones de Neustar y Sontig, ni a los asociados
gue dejaron la empresa en diciembre como parte de la venta de TransUnion
Healthcare.

2. Los datos de contratacion y ascenso corresponden a todo el afio 2021.

3. Algunas definiciones y metodologias se actualizaron en 2021 y es posible
gue no se apliguen a los datos de 2020.

4. Nuestros porcentajes se redondean al nimero entero mas cercano y es
posible gque no siempre sumen un porcentaje (%) acumulativo perfecto.

5. Los miembros de la Junta estan excluidos a menos que se indigue lo
contrario.

6. Eltérmino “lideres sénior” incluye a cualquier persona que se encuentre en un
nivel de vicepresidente o superior.

7. Los asociados en el area de tecnologia a nivel global incluyen grupos de
Tecnologia y Analisis.

8. Origen étnico (EE. UU.):

- Actualmente, los datos de origen étnico solo estan disponibles en los
EE. UU.; existe un esfuerzo en curso para clasificar y recopilar estos
datos en todas las regiones internacionales.

- El grupo de origen étnico “Otras categorias” comprende nativos
americanos o nativos de Alaska, nativos de Hawai u otras islas del
Pacifico, dos o mas razas.

> El7 % de los asociados en los EE. UU. no divulgaron su raza u origen
étnico en la recopilacion de datos y han sido excluidos de los calculos y
porcentajes mostrados.

- Definimos “grupos subrepresentados” (en los EE. UU.) como aqguellos que
se identifican como afroamericanos o hispanos.

La informacidn sobre los beneficios de los asociados se aplica unicamente a los
asociados en los EE. UU., a menos que se indique lo contrario.
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