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Consumer Pulse - T4 2023

Comportamientos y

actitudes de los consumidores
respecto a los presupuestos,
gastos y endeudamiento

de los hogares

La encuesta trimestral de TransUnion
explora como han cambiado las finanzas
personales de los consumidores y que
cambios esperan en el futuro.

A continuacion presentamos los principales
hallazgos.

Optimismo sobre el
presupuesto de los hogares
en el proximo ano

@ Pesimismo
® Ninguno
Optimismo
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¢, Como se preparan para
una posible recesion?
La principal respuesta por pais
de los consumidores que creen que
entraremos en una recesion en 2023.
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Cambios en las

deudas y el ahorro de
los consumidores s ;i':ii“;i'::{if:::;;
reportados en los aroro e fonds de g
ultimos tres meses

Redujo el ahorro para la jubilacion

@ Utilizé los ahorros de jubilacién
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Tipos de nuevos
creditos y prestamos
previstos para el
proximo ano

@ Nuevo préstamo de Compre Ahora, Pague Después

® Nuevo crédito o leasing de vehiculo

® Nueva tarjeta de crédito
Nueva linea de crédito hipotecario
Nuevo crédito de vivienda

@ Nuevo crédito personal

® Nuevo crédito educativo

@ Refinanciamiento de crédito o leasing de vehiculo
Refinanciamiento de linea de crédito hipotecario
Refinanciamiento de crédito de vivienda
Refinanciamiento de crédito personal
Refinanciamiento de crédito educativo

Entre los que tienen previsto solicitar un
nuevo crédito o refinanciar uno existente.

Nueva linea de crédito de vehiculo*
Refinanciamiento de linea de crédito de vehiculo*
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*Opciones de respuesta solo para Brasil

Esta encuesta en linea de 10,281 adultos fue realizada del 25 de septiembre al 18 de octubre de 2023 por TransUnionen asociacion con el proveedor
de investigacion de terceros, Dynata. Los adultos mayores de 18 afios residentes en Colombia, Brasil, Canada, Republica Dominicana, Hong Kong,
Filipinas, Sudéfrica, Reino Unido y Estados Unidos fueron encuestados usando un método de panel de investigacién en linea a través de una
combinacion de dispositivos de escritorio, maéviles y tabletas. Las preguntas de la encuesta se administraron en mandarin (Hong Kong), inglés,
francés (Canada), portugués (Brasil) y espafiol (Colombia y Republica Dominicana). Para garantizar la representatividad de la muestra de poblacién
general en todos los aspectos demograficos, la encuesta incluyd cuotas para equilibrar las respuestas en las dimensiones de edad, genero, ingresos
familiares y regién. Las generaciones se definen de la siguiente manera: Generacién Z, nacidos entre 1995 y 2004; Millennials, nacidos entre 1980 y
1994; Generacion X, nacidos entre 1965 y 1979; y Baby Boomers, nacidos entre 1944 y 1964. Tenga en cuenta que algunos porcentajes de los
gréaficos pueden no sumar el 100 % debido al redondeo o a la posibilidad de aceptar varias respuestas.

Para mas informacion sobre la evolucion de las
perspectivas de los consumidores alrededor del
presupuesto, gasto y endeudamiento de los

hogares, por pais, visite:
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