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TransUnion:

CASO DE ESTUDIO

Entidad Financiera usa Variables CreditVision para
mejorar la administracion y rentabilizacion de sus
productos y logré un aumento de respuesta en sus
campanas de venta cruzada.

ESCENARIO: Se logrc’) una

La entidad necesitaba dirigirse de manera mas gﬁciente disminucion en

Loz clenten quedeseueossucorporamenio. [a inversion de

producto o servicio nuevo o adicional. recursosy una
tasa de aceptacion

CONTEXTO: mayor al detectar
adecuadamente

La entidad utilizo Variables CreditVision para
identificar clientes con perfiles de riesgo optimos, que aq uellos con
demostraban una alta utilizacion en sus tarjetas de .

crédito y mejoraban la estrategia actual. menos riesgo.



OPORTUNIDAD:

En la region observamos que el 44% de la poblacion no
tiene productos o tiene un unico producto. Esto significa
que existen oportunidades para profundizar y rentabilizar
el portafolio de clientes existentes.
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RESULTADOS:

Las Variables CreditVision demostraron:

Respuesta mejorada
Se identificaron de manera exitosa clientes, que,

gracias a su perfil y su comportamiento en el mercado,

aplicaban de manera ideal a las campanas ofrecidas
por la entidad, lo que resulto en un aumento en el
numero de productos y servicios adquiridos por los
clientes elegidos.

Ahorro de costos:

Se logro una disminucion en la inversion de recursos y
una tasa de aceptacion mayor al detectar adecuada-
mente aguellos con menos riesgo, pero a la misma
vez con mayor propension de adquirir un nuevo
producto. A continuacion, algunas de las variables
que nos permitieron llegar a estos objetivos.

Se logro una
disminucion en

la inversion de
recursos y una tasa
de aceptacion.
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Proporcién del monto
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Tasa de Respuesta - Campanas

1.6%

Tradicional

4.6%
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