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Impacto del
COVID-19 en el
presupuesto, el
gasto y la deuda

Nuestra encuesta trimestral explora como las finanzas personales
se han visto afectadas por la crisis de COVID-19, y mide el cambio
en las actitudes y comportamientos de los consumidores en

funcion de la dinamica del ingreso, la deuda y el robo de identidad.

A continuacion, se ofrece un resumen de nuestros resultados. Los
informes completos se encuentran en:

transunion.co/consumer-pulse-study

Los ingresos de los
hogares disminuyeron
debido a la pandemia
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Se espera que los ingresos
de los hogares disminuyan
en el futuro debido a la
COVID-19
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Considera que el acceso al credito
es importante para alcanzar los
objetivos financieros
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Considera que tiene
suficiente acceso a los
productos de crédito
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Se preve un cambio en el
gasto discrecional en los
proximos tres meses
La encuesta utilizd como ejemplos de gasto
discrecional las salidas a comer, el ocio y los
viajes.
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Se preve que se realicen
mas transacciones en linea
en los proximos tres meses
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Esta encuesta online de 10.402 adultos fue realizada del 28 de octubre al 18 de noviembre de 2021 por TransUnion en colaboracién con el proveedor de
investigacion Qualtrics® Research-Services. Los adultos mayores de 18 anos residentes en Brasil, Canada, Colombia, Hong Kong, Filipinas, Sudafrica, Reino

Unido y Estados Unidos fueron encuestados utilizando un método de panel de investigacion en linea a través de una combinacion de dispositivos de
escritorio, moviles y tabletas. Las preguntas de la encuesta se administraron en chino (Hong Kong), inglés, francés (Canada), portugués (Brasil) y espanol
(Colombia). Para aumentar la representatividad de los datos demograficos de los residentes, la encuesta incluyd cuotas para equilibrar las respuestas con
las estadisticas del censo en las dimensiones de edad, género, ingresos del hogar, raza y region. Las generaciones se definen de la siguiente manera:
Generacién Z, nacida entre 1995 y 2003; Millennials, nacida entre 1980 y 1994; Generacion X, nacida entre 1965 y 1979; y Baby Boomers, nacida entre 1944 y
1964. Los resultados de esta investigacion no estan ponderados y son estadisticamente significativos con un nivel de confianza del 95% dentro de un
margen de error calculado de +0,96%.

Para obtener mas informacion sobre como ha cambiado
el presupuesto, el gasto y la deuda de los hogares a lo

largo del tiempo en mercados especificos, visite:




