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QUICK GUIDE

Entendiendo la
evolucion del portafolio
y gestionando estrategias

adecuadas durante el COVID-19

A causa de la pandemia de COVID-19 que ha afectado la
economia global, muchos consumidores estan luchando
con sus finanzas. 6 de cada 10 (61%) de los
consumidores indicaron que los ingresos de su hogar se
vieron afectados.! Estos consumidores esperan que no
puedan pagar sus facturas o préstamos en 6 semanas
debido a dificultades financieras, con un promedio de $
1,000 dolares.

En esta guia, brindaremos enfoques que pueden ayudar a las
entidades a estabilizar sus carteras y desarrollar estrategias
de gestion de cuentas para afrontar la crisis.

El valor de los datos de tendencia de crédito para la gestion
de cuentas

La conciencia temprana de los cambios en el riesgo de credito
de los clientes es esencial. Las entidades deben evaluar la
salud financiera general de los consumidores en sus billeteras,
ncluidos productos de otras entidades del mercado.

Con un score tradicional, las entidades solo pueden ver el
comportamiento de los consumidores teniendo en cuenta un
solo punto en el tiempo. Es decir, los datos crediticios tradi-
cionales muestran a un consumidor que tiene 30% de utiliza-
cion del crédito rotativo disponible o un consumidor con $
5,000 en saldo de tarjeta de credito.

Los datos de de credito tendenciales proporcionan una vision
mejorada de comportamiento y trayectoria financiera de los
consumidores a lo largo del tiempo. Analizando la tendencia
se podra observar un 30% de utilizacion que tiene un
constante aumento en sus saldos, con un saldo actual en la
tarjeta de $ 5,000. Su tendencia puede demostrar que
durante 18 meses ha estado creciendo de forma elevada.
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El estres puede conducir a un cambio en los comportamientos
del consumidor, lo que aumenta conductas fraudulentas. Si
bien la situacion financiera de los consumidores cambia
rapidamente, los entidades deben trabajar para identificar de
manera proactiva las dificultades que tienen los consumidores
y mitigar al maximo los riesgos a los que se pueda estar
expuesto.

Esta informacion permite entender si un consumidor esta
teniendo un exceso de capacidad o ha acumulado una deuda
rapidamente, una senal de que pueden estar comenzando a
tener dificultades.

Es de gran importancia usar indicadores de riesgo financiero,
para optimizar la estrategia y recursos en la etapa de cobranzas

El exceso de pago agregado (AEP) mide cuanto, en conjunto,
los pagos reales excedieron los pagos minimos requeridos
adeudados. Eso se puede calcular sobre cualquier periodo de
tiempo basado en las operaciones de un consumidor.

Tarjetal Tarjeta2 Tarjeta3

Pago minimo $80 $120 $400
Pago Realizado  $80 $120  $1.000
Un buen
indicador
_ Total Pagos Realizados - Total Pagos Minimos _ de la capacidad
AEP ($80+$120+$1,000) - ($80+$120+$400) $600 de pago de un

consumidor

1 ‘Encuesta de consumidores de TransUnion a 3,035 adultos realizada del 13 al 14 de abril de 2020 por Transunion

AEP por sus siglas en Ingles: Aggregate Excess Payment



Usando AEP, las entidades pueden identificar y monitorear clientes en
riesgo y planear estrategias de mitigacion. Aqui hay ejemplos de cémo los
datos de crédito tendenciales proporcionan ideas poderosas sobre el
cambio en el comportamiento del consumidor.

-~ Joe es un cliente existente de alto riesgo, (que ha dejado

; pasar 15 dias después de su vencimiento en su préstamo de
vehiculo). Los datos crediticios de tendencia muestran que
Joe presenta un crecimiento acelerado de su endeudamiento,

-
qf 2 lineas de crédito en decrecimiento demuestran 100% de

utilizacion de tarjetas de credito en el ultimo trimestre. Las
. entidades deberian desarrollar estrategias de divulgacion
' activas para ofrecer asistencia, modificacion u otras
opciones de ayuda y asegurarse de tener la informacion de

contacto actualizada de Joe.

Jason es miembro de una cooperativa de ahorro y crédito
e' y presenta consumo en todas las lineas de credito. Los
datos de crédito tendenciales revelan que Jason tenia 5
consultas en los ultimos 6 meses, $ 25 en promedio AEP y
69% de relacion estimada de deuda a ingresos (DTI). Las
estrategias de tratamiento para Jason podrian tener un
alcance moderado. Las entidades financieras deben moni-
torear su situacion regularmente y considerar un posible
congelamiento de sus lineas de crédito y/o evaluacion de
los cupos otorgados. para Jason podrian incluir el alcance
pasivo asistencia. Las entidades financieras deberian
desarrollar estrategias agiles para mitigar el riesgo de
deterioro a través del asesoramiento, modificacion de
condiciones u otras opciones de alivio; y asegurarse de
tener la informacion de contacto actualizada de Joe.

Alena es una cliente existente y cuenta con un deposito a
la vista. La informacion actualizada sobre los datos crediti-
cios revelan que ella tiene solo 5% de utilizacion de tarjetas
de crédito, 28% DTI estimado, $ 1,220 en AEP promedio en
el ultimo trimestre y $ O en pagos vencidos. Alena es una
excelente candidata para nuevas ofertas y priorizacion para
las estrategias de marketing.

Con los datos de crédito tendenciales, los entidades pueden priorizar el
manejo de cuentas de manera apropiada y asignar recursos adecuados a
las cuentas con mayor riesgo. Los consumidores que han hecho grandes
pagos en exceso consistentemente son menos riesgosos porque
demuestran una mayor capacidad para pagar deudas.

Estos consumidores probablemente tienen una situacion financiera
saludable de cara a esta recesion, por esta razon, las entidades pueden
excluirlos de las estrategias de impacto de la recesion y usar sus recur-
sos internos para ayudar a aquellos que son mas riesgosos.

Ademas de los datos de crédito tendenciales, datos de crédito alternati-
vos, que incluyen informacion de préstamos a corto plazo, préstamos
instantaneos (compre aqui / pague aqui) préstamos con opcion de
compra: ayudan a las entidades financieras a identificar a los consumido-
res con mayor riesgo de morosidad.

Los que ingresaron por primera vez a préstamos a corto plazo, tenian
mas probabilidades de volverse morosos en los préstamos tradicionales
que abrieron en los siguientes tres meses, que los consumidores que no
solicitaron préstamos a corto plazo.? Este tipo de informacion brinda una
vision holistica de la salud financiera general de los consumidores.

Estrategias para gestionar una cartera en evolucion

La frecuenciay el proceso para evaluar y gestionar una evaluacion de
cartera varia deacuerdo a la entidad. Las decisiones sobre evaluar el
comportamiento a través de revisiones periodicas de cartera o

alertas en tiempo real depende de las condiciones al interior sobre los
requerimientos en tiempos de respuesta, personalizacion y volumen de
datos a ser revisados.

Cuando las evaluaciones de cartera identifican signos de estrés financie-
ro o morosidad temprana, las entidades financieras deben tomar las
medidas necesarias para limitar una potencial morosidad grave. Por esta
razon, las tendencias de los datos crediticios proporcionan informacion
clave que les permite tomar decisiones sobre como segmentar, monito-
rear y ayudar a los consumidores durante la incertidumbre economica.

Las evaluaciones de portafolio pueden incluir atributos y algoritmos de
credito tendenciales, scores de riesgo y propension, estimadores de
ingresos y capacidad de pago. Las entidades pueden evaluar los cambios
mensuales en los datos crediticios, como las variaciones del score, para
desarrollar estrategias de tratamiento tempranas.

Reciba notificaciones de cambios en la salud crediticia de los
consumidores con alertas en tiempo real

En estos tiempos sin precedentes, las entidades pueden necesitar alertas en
tiempo real sobre los cambios en la salud crediticia de los consumidores,
que le permiten a las entidades financieras a planear estrategias inmediatas.

2 ’La morosidad grave se define como 90 dias vencidos para tarjetas de crédito y tarjetas de marca privada, y 60 dias vencidos para todos los demas productos de crédito.

DTI por sus siglas en Ingles: Debt-to-Income



Estas alertas de la administracion de cuentas incluyen informacion previa a la morosidad,
como el exceso de pago agregado y otros indicadores, magnitud del saldo, utilizacion y
migracion de score. Las entidades son notificados inmediatamente cuando un consumidor
muestra signos de dificultades financieras, incluidos los productos con otras entidades. Con
esta informacion, las entidades financieras pueden dar un tratamiento especializado y una
priorizacion de acciones con el objetivo de evitar que los consumidores avancen en un
deterioro de cartera.

Preparese para involucrar exitosamente a sus clientes

Es fundamental utilizar la informacion de contacto mas actualizada y precisa. Si un consumi-
dor se encuentra en mora o no, las entidades deben desarrollar un seguimiento para validar y
actualizar la informacion de contacto. Con estos datos se puede tener un rapido y eficiente
contacto en caso de falta de pago. En una crisis como la que vivimos actualmente, a causa del
COVID-19, las entidades deben centrar sus esfuerzos en estrategias eficientes.

Implemente datos con alto nivel de calidad

A medida que aumenta el numero de fuentes de datos y la informacion se vuelve mas
obsoleta, las entidades necesitan verificar la calidad de dicha informacién. Segun

Forrester, 25% al 33% de una base de datos de contactos comerciales se vuelve obsoleta cada 12
meses.

Con soluciones de alta calidad de datos, las entidades pueden mejorar la experiencia del
cliente, evitar multas regulatorias y mejorar sus procesos operativos. Las entidades deben
considerar soluciones con calidad de datos que ayuden en la validacion, relacionamiento y
enriguecimiento. Las soluciones con estas caracteristicas permiten estandarizar, vincular y
actualizar la informacion del consumidor, como direcciones, correos electronicos, nombres,
cambios de nombre, numeros de teléfono y mas. Esto ayuda a minimizar los duplicados,
completar vacios, y finalmente entregar oportunamente informacion relevante al cliente. Con
mas consumidores para contactar en cobranzas, las entidades financieras deben canalizar sus
recursos de la manera mas eficientemente posible.
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Para mas informacion sobre el
portafolio de productos que le
permiten afrontar la pandemia
ingrese a transunion.do

O comuniquese con su

Gerente de Cuenta

TransUnion es una compania global de informacion y conocimiento que hace posible la confianza en la economia moderna. Hacemos esto al proporcionar una imagen

completa de cada persona para que pueda ser representada de manera confiable y segura en el mercado. Como resultado, las empresas y los consumidores pueden

realizar transacciones con confianza y lograr grandes objetivos. A esta informacion la llamamos Informacién para el bien®

Una presencia lider en méas de 35 paises en los cinco continentes, TransUnion ofrece soluciones que ayudan a crear oportunidades econdmicas, excelente

experiencias y empoderamiento personal para cientos de millones de personas.

3 ‘La morosidad grave se define como 90 dias vencidos para tarjetas de crédito y tarjetas de marca privada, y 60 dias vencidos para todos los demas productos de crédito



